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1 
Introdução 

O relatório de atividades e contas relativo ao ano de 2020 faz parte do ciclo anual 

de gestão das organizações e é através deste documento, que de uma forma 

sintética, se procura dar a conhecer tudo aquilo que cada uma das respostas 

sociais/serviços fez emergir para a comunidade envolvente.  

O ano de 2020 foi um ano atípico marcado pela pandemia do COVID-19. Face à 

situação que se vivia em todo o mundo a Organização Mundial de Saúde declarou, 

no dia 30 de janeiro de 2020, emergência de saúde pública de âmbito internacional 

e classificou-a de pandemia no dia 11 de março de 2020.  

Em Portugal, os primeiros casos de doença surgiram em março e rapidamente se 

registou um aumento do seu número. Por esse motivo o Governo aprovou, através 

do Decreto-lei n.º 10-A/2020, de 13 de março, um conjunto de medidas excecionais 

e temporárias relativas à situação epidemiológica da doença COVID-19, entre as 

quais o encerramento das respostas sociais e dos serviços de apoio a pessoas 

com deficiência.  

Na Fundação, no seguimento das recomendações da Direção-geral de Saúde foi 

elaborado um Plano de Contingência, tendo em vista a proteção de utentes, 

formandos, trabalhadores e demais utilizadores dos serviços. Este plano foi revisto 

e teve várias atualizações, fruto de recomendações ou de imposições por parte das 

autoridades competentes.   

O ano 2020 foi um desafio imenso. Tivemos, o Centro de Atividades Ocupacionais, 

o Serviço de Transportes e a Formação Profissional encerrados, durante 3 meses, 

fruto do confinamento imposto. Tivemos serviços, como o Lar Residencial, o 

Serviço de Apoio Domiciliário e o Rendimento Social de Inserção sempre em 

funcionamento, dado o seu carácter essencial.  

A reabertura dos serviços impôs todo um conjunto de regras fundamentais para a 

segurança de todos os envolvidos, jovens/adultos com deficiência, famílias e 

profissionais afetos. 

Apesar de todas estas contingências, a Fundação deu em segurança continuidade 

à sua atividade e viu a sua obra ampliada. Em dezembro, assinou como o Instituto 

de Segurança Social, IP/Centro Distrital do Porto o protocolo de cooperação para o 

Centro de Atividades Ocupacionais  para Santegãos. 



 
 
 

 Relatório de Atividades e Contas 2020 
4/22 

 

2 

Apresentação 

Institucional 

 

A Fundação é uma instituição privada de solidariedade social, não tem finalidade 

lucrativa e está vocacionada, prioritariamente para apoio e assistência a grupos 

sociais mais vulneráveis, em especial, pessoas com deficiência.  

A sua criação data de 1991 e a abertura do seu primeiro equipamento, 

denominado centro “O Solidário” data de 1998 na Rua Professor Moreira, 193, 

Fânzeres. Em 2007, acoplado ao edifício já existente, ficaram concluídas as obras 

de construção do Centro para a Vida Ativa que deu início à sua atividade nesse 

mesmo ano. 

Já em junho de 2019 ficou concluída a obra de remodelação e ampliação do 

edifício de Santegãos (antiga escola primária) para a implementação de um Centro 

de Atividades Ocupacionais com capacidade para 30 utentes. O Acordo de 

Cooperação com a Segurança Social foi celebrado em dezembro de 2020, através 

de uma candidatura ao Programa de Celebração ou Alargamento de Acordos de 

Cooperação para o Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP). O 

número total de utentes a abranger no acordo é de 28.       

 

Missão 

A Fundação Nuno Silveira é uma instituição de solidariedade social, que tem como 

missão a promoção e integração social dos grupos mais vulneráveis em especial 

das pessoas com deficiência e incapacidades. 

 

Visão 

A Fundação Nuno Silveira procura e pretende a dignificação da vida das pessoas 

com deficiência e incapacidades. 

 

Valores 

Solidariedade: recebemos todos os que recorrem aos nossos serviços procurando 

responder ás suas necessidades; 

Respeito/Ética: aceitamos a condição e especificidades de todos os clientes e 

daqueles que connosco colaboram; 

Confiança: procuramos a seriedade e transparência em todas as relações que 

estabelecemos; 

Rigor: somos exigentes em tudo o que fazemos, através do planeamento, 

organização e avaliação do trabalho; 

Racionalidade económica: gerimos os recursos económicos de forma eficaz e 

eficiente; 
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Iniciativa: adotamos uma cultura pró-ativa procurando continuamente soluções que 

deem resposta ás necessidades e expectativas dos nossos clientes; 

Responsabilidade: comprometemo-nos a concretizar a nossa missão, planear e 

desenvolver atividades que permitam alcançar a dignificação da vida das pessoas 

com deficiência e incapacidades. 

 

Política da Qualidade 

Oferta aos clientes de serviços que satisfaçam as suas necessidades; 

Orientação da gestão pelos princípios do desenvolvimento sustentável; 

Qualificação, sensibilização e motivação dos nossos colaboradores para a 

qualidade do serviço prestado; 

Proporcionar de forma contínua valor aos padrões globais da qualidade de vida;  

Estes compromissos são assumidos e partilhados pela administração e por todos 

os colaboradores mediante a aplicação dos conceitos de trabalho em equipa e dos 

processos de melhoria contínua. 

 
Clientes 
 

 

  

Os utentes de CAO e Lar Residencial 

Os nossos clientes Respostas Sociais / Serviços 

Cidadãos com deficiências e/ou 

incapacidades 

Lar Residencial 

Centro de Atividades Ocupacionais 

Serviço de Apoio Domiciliário 

Formação Profissional 

Cidadãos em situação de 

precaridade económica 

Acompanhamento técnico aos beneficiários 

do Rendimento Social de Inserção 

Crianças com mobilidade 

reduzida que frequentam a 

escola 

Serviço Transportes 
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Estrutura orgânica 

São órgãos da Fundação: 

Conselho de Administração 

Presidente Manuel Ramos da Silveira 

Vice-Presidente Augusto Manuel Nunes da Silveira 

Vogal José António Marques da Fonseca 

Tesoureiro Constantino Cardoso Tibúrcio 

Secretário Aníbal Jaime Gomes Lira 

 

Diretor Executivo 

Diretor Executivo Manuel Ramos da Silveira 

 

Fiscal Único 

Fiscal Único Vasco Figueiredo, SROC, Unipessoal Lda 

 

 

Conselho Consultivo 

Presidente Álvaro Sá Marques Rola   

Conselheiros Adelino Carvalho Marinho 

Álvaro Manuel da Silva Marques Rola 

António Araújo Ramos 

António Moura Castro Gandra 

Domingos Ferreira Martins 

Ernesto Júlio Marinho da Silva Fernandes 

Evaristo da Silva Domingues 

Fernando Cerqueira 

Jaime Manuel Almeida Rocha 

João Nuno Lopes Ferreira 

José Manuel Figueiras da Silva 

Manuel António Sá Ferreira da Silva 

Manuel Augusto Oliveira Santos 

Manuel Óscar Leão Nogueira Rocha 

Manuel Rocha Santos Lascasas 

Mário Luís Fróis do Amaral 

Mário Manuel Neves Marques Santos 

Rui Artur Santos Costa 
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Objetivos 

Estratégicos 

O plano de atividades para 2020 foi aprovado em novembro de 2019, as atividades 

definidas nesse plano tiveram por base os seguintes objetivos estratégicos: 

 

OE 1 
Aperfeiçoar o modelo de gestão da organização garantindo a qualidade e a 

sustentabilidade 

OE 2 Centrar a atuação na melhoria da qualidade de vida dos clientes 

OE 3 

Dotar a organização de competências e dos profissionais qualificados 

incrementando a sua participação e qualificação promovendo a sua 

valorização pessoal e profissional 

OE 4 
Desenvolver metodologias de comunicação externa e divulgação da 

instituição 

OE 5 
Melhorar as infraestruturas e equipamentos, promovendo uma gestão eficaz 

e eficiente do património potenciando a sua otimização e rentabilização 
 

 
 

4 

Atividades 
Desenvolvidas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Divulgação 
 
 

 

 

 

 

Na sede da Fundação, as respostas sociais de Centro de Atividades Ocupacionais 

(CAO), Lar Residencial (LAR) e Serviço de Apoio Domiciliário (SAD) o número de 

utilizadores manteve-se idêntico ao ano anterior, com um total de 140 clientes.  

O Acordo de Cooperação para o Centro de Atividades Ocupacionais do Centro 

“Causa com vida” em Santegãos foi celebrado no dia 09 de dezembro de 2020 

tendo-se, neste mês, dado inicio ao processo de seleção dos candidatos e 

preparação e adequação dos espaços aos utentes selecionados bem como a 

aquisição de equipamento e material de desgaste específico. Foram admitidos 17 

utentes. 

Na Formação Profissional foram acompanhados 67 formandos o que perfizeram um 

total de 224 clientes apoiados diariamente nos 4 serviços. 

No Rendimento Social de Inserção, as 2 equipas acompanharam 396 processos em 

acompanhamento, com um total de 954 beneficiários. 

Ao longo do ano foram desenvolvidas várias atividades internas e externas, neste 

ano em menor número, que foram dadas a conhecer através do Boletim Informativo 

“Olhares” que no ano de 2020 teve duas edições. 
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Divulgação 
 
 
 

 
A Fundação também divulgou a sua atividade através do: 

 Site institucional: www.fundacaonunosilveira.pt 

 
 

 Facebook: www.facebook.com/fundacaonunosilveira 
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CAO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Centro de Atividades Ocupacionais 
 

Resposta Social Clientes 

Centro de Atividades Ocupacionais: CAO 1 40 

Centro de Atividades Ocupacionais: CAO 2 12 

Centro de Atividades Ocupacionais: CAO 3 30 

Centro de Atividades Ocupacionais: CAO 4 17  

Total 99 

 

O CAO manteve o seu funcionamento normal até 14 de março, data em que 

encerrou para os utentes externos à instituição. O encerramento foi decretado pelo 

Governo através do Decreto-lei n.º 10-A/2020, de 13 de março que aprovou um 

conjunto de medidas relativas à situação epidemiológica da doença COVID-19, 

nomeadamente o encerramento das respostas sociais e a obrigatoriedade de 

confinamento em casa. 

No final de abril, mantendo como prioridade o combate à pandemia, o Governo deu 

início a um plano de desconfinamento através da resolução do Conselho de 

Ministros n.º 33-C/2020. 

Para os utentes residentes na Fundação o Centro de Atividades Ocupacionais 

(CAO) reabriu em maio. Foram definidas e preparadas salas para os utentes de Lar 

que frequentam este serviço. O acesso a estes espaços passou a ser realizado 
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Atividades 

Desenvolvidas 

 

 

 

 

 

 

CAO 

pelos circuitos previamente definidos e só estavam autorizados aos trabalhadores 

destacados para este serviço. 

A reabertura do CAO para os utentes não residentes na Fundação ocorreu na 

segunda quinzena do mês de junho. O regresso dos utentes foi progressivo e de 

acordo com a capacidade do serviço e interesse das famílias dos utentes, em 

salvaguarda da sua segurança e bem-estar. 

Mantiveram-se suspensas todas as atividades socialmente úteis, desenvolvidas em 

estruturas de atendimento, bem como a frequência das aulas de Natação Adaptada, 

Música, Ioga, Educação Física, Dança e Terapia pela Dança 

Foram, também, definidas medidas que visavam a segurança de todos os utentes e 

trabalhadores, nomeadamente: os utentes que reiniciaram a sua atividade no CAO 

foram organizados em pequenos grupos de 8 a 9 elementos; a cada grupo foi 

destinada uma sala em exclusivo onde realizaram as diversas atividades; as salas 

foram adaptadas em respeito pelas medidas necessárias ao distanciamento social e 

à realização das atividades e tarefas; os espaços e os circuitos dos utentes 

residentes na Fundação passaram a ser distintos dos utentes que não residem na 

Fundação; no refeitório e salas de atividades foram colocadas divisões em acrílico 

transparente para proteção de todos os que frequentavam estes espaços; foram 

reforçados os cuidados de higiene, nomeadamente a lavagem de mãos com maior 

frequência; passou a ser monitorizada, diariamente, a temperatura de cada utente e 

registada em documento próprio. 

Os colaboradores passaram a usar um uniforme próprio descartável e máscaras 

descartáveis.  

 

No Centro de Atividades Ocupacionais os utentes acederam, de acordo com as 

suas necessidades e expectativas, a uma diversidade de atividades estruturadas, 

que abaixo identificadas: 

 

Atividades 
Socialmente Úteis 

Ações/tarefas 

Oficina Têxtil 

 
Esmirna / Ponto cruz / Fada do lar / Pintura em tecido /Teares de pente liço / 
Teares de pregos / Teares de cartão / Teares circulares 
 

 

Oficina de Artes 

Plásticas 1 e 2 

 

Pintar / Colar / Recortar / Modelar / Envernizar / Lixar / Rasgar papel / pasta 
de papel / Papietar 
 

Oficina 

Montagem  

de  

Molas 

Na máquina fazer o encaixe da mola nos palitos / Colocar 12 molas de 3 

cores diferentes de forma sequencial num cartão / Fazer contagem / Ensacar 

as molas e fazer o encaixe dos palitos da mesma cor 
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CAO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Atividades 
socialmente 

úteis 
Ações/tarefas 

 
Na Empresa 
Cooprofar 

 
Retirar o artigo da embalagem / Colocar nova etiqueta / Colocar dentro da 
embalagem / Agrupar os artigos pela quantidade definida numa embalagem 
maior / Colocar dentro da caixa / Fazer contagens 

Atividades 

estritamente 

ocupacionais 

Ações /tarefas 

 

Salas de 1 a 5 

 

Jogos / Estimulação sensorial / Estimulação cognitiva / Encaixes palitos da mola / 

Pintar / Colar / Rasgar papel / Recortar / Amassar pasta de papel / Pintura em 

tecido  

Fada do lar/ Teares de pregos/ Teares de cartão 

 

  

Atividades de 

desenvolvimento 

pessoal e social 

 

Ações/tarefas 

 

 

 

Sala 

Pedagógica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reconhecer-se como individuo, elemento de uma família, comunidade, 

sociedade / 

Segurança pessoal, a família, os vizinhos, os amigos, os estranhos / Localização 

de espaços e residências / As regras nas organizações e na instituição / Meios 

de comunicação: o seu uso e custo / Transporte e segurança rodoviária / Objetos 

e substâncias perigosas / Condições ambientais / Calendário, estações ano, 

roupa adequada, estado do tempo, dia e noite / Gostos e preferências nos 

tempos livres e férias / Reconhecer o desporto como fator de bem-estar / 

Alimentação saudável / 

O corpo humano  / Atividades da vida diária / Gestão de Conflitos / Treino leitura 

e escrita e cálculo. 

  

Atividades  

lúdico-

terapêuticas 

Ações/tarefas 

Recreação e lazer 

 

 
Dança 
Atividade física e desportiva 
Natação adaptada 
Yoga 
Música 
Contos e encantos 
Passeios e atividades  
ao ar livre 
Atividades culturais 

 

Terapêuticas: 

 

 
Snoezelen 
Terapia ocupacional 
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CAO 

 

 

 

 

 

No CAO – Centro de Atividades Ocupacionais - durante o ano de 2020 deu 

continuidade às atividades ocupacionais pelos clientes na comunidade, designadas de 

Estruturas de Atendimento (Portaria n.º 432/2006). A atividade desenvolvida na 

empresa Cooprofar e na IPSS O Amanhã da Criança funcionaram até 14 de março de 

2020, tendo sido suspensa devido ao COVID-19. A atividade de montagem de molas, 

como se realiza nas instalações da Fundação, manteve-se em funcionamento todo o 

ano. 

Empresa Local de Atividade Áreas de Atividade N.º 

Grande Mola No Centro  Montagem de Molas 39 

Cooprofar Armazém da empresa 
Etiquetagem de dispositivos 

médicos 
7 

O Amanhã da 

Criança 

Na instituição 

 
Jardinagem 1 
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LAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Lar Residencial 

 

Apoio Psicossocial 

 

Ações/tarefas 

Acompanhamento Psicossocial: 

 

Avaliação e intervenção psicológica; 

Acompanhamento social; 

Apoio informativo e formativo. 

  

Resposta Social Clientes 

Lar Residencial: Lar 1 24 

Lar Residencial: Lar2 9 

Total 33 

 
 
Caracterização dos serviços e atividades 

Serviços Prestados Atividades desenvolvidas 

- Alojamento assistido; 

- Alimentação; 

- Limpeza e tratamento de 

vestuário. 

- Apoio nas atividades instrumentais da vida quotidiana; 

- Acompanhamento ao exterior; 

- Aquisição de bens e serviços; 

- Atividades/saídas socioculturais; 

- Cuidados pessoais e de imagem; 

- Cuidados de saúde e acompanhamento clínico; 

- Ocupação de tempos livres. 

 
São várias as atividades sociais e recreativas que ao longo dos anos têm vindo a ser 

desenvolvidas com os utentes do Lar, contudo, em 2020, estes utentes, não tiveram a 

oportunidade de disfrutar de passeios, colónia balnear, colónia de férias, entre outros, 

devido à situação pandémica que se vivia no país. 

Como o Lar Residencial é uma resposta social imprescindível de dar continuidade em 
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Transportes 

 

caso de evolução de epidemia o seu serviço não encerrou. Em finais de março de 

2020, vimos confirmados os primeiros casos de COVID-19 nos nossos utentes de Lar 

Residencial, dos 33 utentes, 28 testaram positivo à COVID-19. A partir deste momento 

a prioridade foi tratar os utentes do Lar Residencial, transformando as nossas 

instalações “num hospital em casa”. Tivemos que assegurar todo o apoio necessário ao 

seu bem-estar e saúde, sempre em articulação com o Centro Hospitalar do Porto. A 

recuperação dos utentes foi progressiva e regressaram às atividades do CAO logo que 

lhes foi permitido. As visitas de familiares foram suspensas. 

Durante alguns meses foram, também, suspensos todos passeios e visitas a casa de 

familiares 

As visitas de familiares, na instituição, foram retomadas em setembro tendo-se 

preparado para esse efeito uma sala e elaborado o Plano de operacionalização das 

visitas.  

Na admissão de novos utentes não foi permitida a entrada da família nem da equipa 

que  acompanhava o utente.  

A admissão de novos residentes/utentes na instituição implicou:  

 Teste laboratorial para SARS-CoV-2 negativo;  

 Avaliação clínica; 

 Um período de isolamento não inferior a 14 dias à entrada na instituição. 

 

Serviço de Transportes 

 

O serviço de transportes assegurou o transporte diário, com acompanhamento 

personalizado de 62 clientes sendo que a 32 utentes foi assegurado o transporte de 

casa para o CAO da Fundação e a 30 alunos de casa para os Agrupamentos de 

Escolas de Gondomar, de S. Pedro da Cova, de Valbom e de Rio Tinto e para as 

Escolas Secundárias de S. Pedro da Cova e de Gondomar. 

 O serviço de transportes para o CAO esteve encerrado de março a maio de 

2020 e o serviço de transportes das escolas encerrou em março e só reabriu 

em setembro, com o início do ano escolar. Também neste serviço se cumpriu 

as práticas de higiene de mãos, etiqueta respiratória, distanciamento social e 

limitação de lotação da viatura (Decreto-Lei nº 20/2020, de 1 de maio).. 
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SAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Serviço de Apoio Domiciliário 
 

Resposta Social Clientes 

Apoio Domiciliário 25 

 
Caracterização dos serviços e atividades  

Serviços Prestados Atividades desenvolvidas 

- Prestação de cuidados de higiene e conforto 

pessoal no domicílio; 

- Limpeza habitacional; 

- Confeção, distribuição e acompanhamento 

das refeições; 

- Tratamento de roupas. 

- Cuidados pessoais: higiene e 

  imagem; 

- Acompanhamento ao médico; 

- Planeamento e acompanhamento a 

  atividades socioculturais 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Viaturas e equipa de SAD 
 

O Serviço de Apoio Domiciliário é uma das respostas sociais imprescindíveisl de dar 

continuidade em caso de evolução de epidemia do COVID-19 no entanto, a cada 

momento, foi efetuada uma avaliação casuística das situações prioritárias para 

intervenção no domicílio pelas ajudantes de ação direta. 

 
4 

Atividades 

Desenvolvidas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formação Profissional 

A candidatura apresentada ao PO ISE, 3.01 - Qualificação de pessoas com deficiência 

e ou incapacidade para o período de 2018-2020, foi aprovada tendo-se dado inicio a 5 

novos cursos mantendo-se a continuidade de 3 já iniciados. 
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Formação 

Profissional 

 

Curso Ajudante de Artesão/ã e 
Atendimento ao Cliente 

Curso Ajudante de Jardinagem e Manutenção de 
Instalações 

 
A Formação Profissional destinou-se a pessoas com alterações das funções mentais 

e/ou outras incapacidades que as impeçam de aceder a cursos regulares de educação 

e formação através de percursos individualizados de formação.  

Os diferentes percursos formativos tiveram como objetivo a promoção e a integração 

dos destinatários das ações na vida ativa e profissional. 

O Plano de Formação em 2020 teve a seguinte execução: 

Formação Cursos 
Nº 

Formandos 
Início Termo 

Inicial 

2900 h 

Ajudante de Jardinagem e Manutenção de 

Instalações | 01 
8 2018 03/2020 

Ajudante de Lavandaria e Limpeza | 02 6 2018 03/2020 

Ajudante de Artesão/ã e Atendimento ao 

Cliente | 03 
9 2018 03/2020 

Inicial 

2900 h 

Ajudante de Lavandaria e Limpeza | 04 8 2019 2021 

Ajudante de Cozinha e Pastelaria | 05 6 2019 2021 

Ajudante Cantina e Refeitório | 06 10 2019 2021 

Inicial 

2900 h 

Ajudante de Jardinagem e Manutenção de 

Instalações | 07 
11 2019 2021 

Ajudante de Artesão/ã e Atendimento ao 

Cliente | 08 
9 2019 2021 

Com o surgimento da pandemia de COVID-19 em Portugal, a atividade formativa foi 

suspensa a partir de 17 de março e retomada a 30 de junho, inclusive, que levou à 

necessidade de ser efetuado um pedido de alteração das datas de termo, previsto para 

31-12-2020, de 5 cursos aprovados, assim a data de termo para cursos 4, 5 e 6 foi 

alterada para 17-05-2021 e cursos 7 e 8 para 09-04-2021. 

Considerando as dificuldades dos destinatários das nossas ações no âmbito dos 

conhecimentos informáticos, a falta de apoio familiar (na maioria dos formandos), a 

situação económico-financeira dos agregados familiares e a situação que estávamos a 

viver na instituição, não foi possível prosseguir as ações suspensas na modalidade de 

formação a distância. 

No seguimento da publicação do Decreto-Lei nº 20-H/2020 de 14 de maio que 

estabeleceu medidas excecionais de organização e funcionamento das atividades 

educativas e formativas, no âmbito da pandemia da doença COVID-19 prevendo a 

retoma destas atividades a partir de 18 de maio de 2020. De modo a assegurar o 

cumprimento das orientações da Direção Geral de Saúde, a nossa instituição solicitou 

ao OI a retoma da atividade a partir do dia 1 de julho de 2020, para segurança de 

todos. 
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Rendimento Social de Inserção 

 
Em 2020 deu-se continuidade ao trabalho desenvolvido pelas 2 equipas do RSI que 

consistiu em ações de acompanhamento aos beneficiários do rendimento social de 

inserção. 

Foram trabalhados 396 processos com um total de 954 beneficiários. Foram realizadas 

86 visitas domiciliárias e 2072 atendimentos. 

 

As ações de acompanhamento aos beneficiários do RSI, compreenderam: 

 Elaboração da informação sociais; 

 Elaboração de relatórios sociais; 

 Negociação e elaboração de contratos de inserção; 

 Acompanhamento e avaliação dos contratos de inserção; 

 Intervenção das Ajudantes de Ação Direta; 

 

Foram também realizados os seguintes projetos: 

 Grupo de Lavores “Olhares” – 3 sessões 

 Grupo” Percursos” – 3 sessões 

 Grupo de Rotinas – 4 sessões 

 

Com o intuito de assinalar o Dia internacional da Mulher as equipas de RSI da 

Fundação Nuno Silveira participaram na atividade promovida pelos parceiros da 

Comissão Social de Freguesia de Rio Tinto. 

Esta atividade consistiu na pintura e decoração livre de uma silhueta feminina                   

envolvendo o Grupo “Olhares” e o Grupo “Percursos”, de forma a ser exposta num local 

público. 

  

Silhueta feminina  em execução                Silhueta feminina                    

 

Estes projetos foram suspensos devido à situação de pandemia COVID-19 com que o 



 
 
 

 Relatório de Atividades e Contas 2020 
16/22 

 

4 

Atividades 

Desenvolvidas 

 

 

 

RSI 

 

 

 

 

 

Atividades 

na e para 

Comunidade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

país se deparou. 

 

Face à situação pandémica de COVID-19, também neste serviço, houve a 

implementação de procedimentos específicos que foram reajustados sempre que 

necessário. Os atendimentos urgentes foram realizados no gabinete para esse efeito 

tendo em conta as medidas definidas que visam a segurança de todos os beneficiários 

e trabalhadores. 

Para contactos com beneficiários e entidades externas privilegiou-se o contacto 

telefónico e via e-mail. 

Diminuíram-se as deslocações ao exterior que só foram realizadas em casos de 

emergência e mantiveram-se suspensas as sessões coletivas semanais com os 

beneficiários do RSI. 

 

 

Atividades na e para Comunidade 

 

Banco Alimentar 

A Fundação enquanto parceira do Banco Alimentar Contra a Fome colaborou na 

campanha de recolha de alimentos realizada em Fânzeres nos dias 26 e 27  de junho.  

 
Exposição e Venda de Natal  

Neste ano, a Exposição de Natal decorreu de 18 de novembro a 16 de Dezembro nas 

instalações da Fundação. Este período mais alargado permitiu que houvesse uma 

redução afluência diária em cumprimento com as orientações da DGS. 

De forma a assegurar a divulgação e venda dos trabalhos dos utentes numa época de 

confinamento a Fundação criou no facebook institucional um espaço destinado à venda 

das peças produzidas. 

  

Peças produzidas no CAO 
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Agosto Ativo 

Ao longo do mês e agosto foram dinamizadas diversas atividades que pretenderam 

promover o desenvolvimento pessoal e social, o contacto com a natureza e a 

comunidade, a prática de desporto e o divertimento. 

 

  

Parque do Avioso (Maia) Parque do Carriçal (Senhora da Hora) 

 

   

Parque do Carriçal (Senhora da Hora) Jardins da Fundação Jardins da Fundação 

 

  

 

 

A Fundação, com o objetivo de prevenir e reduzir o risco de transmissão individual e de 

propagação do vírus COVID-19, produziu um plano de contingência que foi sendo 

atualizado, de acordo com a situação que se vivia no país e em particular no concelho 

de Gondomar. 

Dos procedimentos implementados destacam-se os seguintes: 
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 Colocação de tapetes desinfetantes nas entradas da instituição;  

 Dispensa de máscaras descartáveis e batas em todos os serviços da Fundação; 

 Reforço da monitorização dos dispensadores de sabonete líquido e a colocação 

de sabão em todas as casas de banho da Fundação; 

 Colocação  de dispensadores de solução alcoólica em todas as divisões; 

 Reforço dos atos de limpeza, que passaram a ser mais frequentes e visíveis; 

 Colocação de termómetro, máscaras cirúrgicas, luvas descartáveis, toalhetes 

de papel, álcool etílico 70ºC na sala de isolamento; 

 Definição de um espaço destinado a sala de isolamento com instalações 

sanitárias e mobiliário estritamente necessário. 

 

Nas fases mais críticas, suspenderam-se os atendimentos em gabinetes de trabalho. 

Para situações urgentes foram utilizados 2 gabinetes devidamente identificados só para 

esse efeito. 

Foram, também, suspensos os novos atendimentos para inscrição. As inscrições foram 

registadas pelo técnicos após entrega pelos candidatos ou seus representantes da 

ficha de pré-inscrição e documentos solicitados na folha anexa à ficha de pré-inscrição.  

Para contactos com entidades externas privilegiou-se o contacto telefónico e via e-mail, 

diminuindo-se as deslocações ao exterior. 

Foram suspensas todas as participações em eventos e atividades em locais de 

utilização coletiva. 

Foram suspensas as atividades internas (como sessões coletivas, formações, etc.) que 

implicassem a entrada de pessoas externas à instituição. 

 

Passou a ser uma prática de todos os utentes, formandos e trabalhadores: 

 Higienização do calçado à entrada das instalações; 

 Higienização das mãos; 

 Uso obrigatório de máscara dentro das instalações da Fundação, exceto para 

os utentes com dificuldades acrescidas; 

 Evitados os atos sociais habituais, como saudações com apertos de mão, 

abraços e beijos. 

 

Durante o ano foram realizados 3 rastreios ao COVID-19, a trabalhadores e a utentes 

do Lar Residencial. 
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Configuração  

O número de colaboradores no ano 2020 teve a seguinte configuração: 
 

Técnicos Superiores 16 

Formadores externos 11 

Monitoras 7 

Auxiliares de Estab. Apoio 
a Crianças e Jovens com 
Deficiência 

21 

Ajudante de Ação Directa 
(Lar) 

15 

Ajudante de Ação Directa  
(SAD +RSI) 

10 

Administrativos 5 

Motoristas 4 

Cozinheiras e Ajudantes 
de Cozinha 

6 

Auxiliares de Serviços 
Gerais e Lavandaria 

7 

Jardineiro 1 

Contabilista 1 

 
… ao abrigo do Contrato Emprego Inserção (medida do IEFP)  
 

Auxiliares (CAO/SAD) 8 

Auxiliar Serviços Gerais 1 

Ajudante de Cozinha 1 

 

 

Estágios Escolares e Académicos 

Á semelhança de anos anteriores a Fundação colaborou com estabelecimentos de 

ensino secundário e superior na formação de 2 alunos através da sua integração em 

estágios, no Centro de Atividades Ocupacionais: 

 

Serviço Ano/Curso Escola 
N.º 

alunos 

CAO 
3.º ano da Licenciatura  
em Educação Social 

Escola Superior de Educação 
do Porto 

2 
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6. Contas e Certificação do Fiscal Único 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 


