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Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Norma 1.°
Ambito de aplicacdo
O presente regulamento visa dar a conhecer o funcionamento do Lar Residencial, adiante
designada de LAR, resposta social instalada no Centro “O Solidario” e no Centro para a Vida
Ativa, sita a Rua Professor Moreira, s/n.° (Portelinha), Fanzeres, Gondomar, pertencentes a
Fundacédo Nuno Silveira.
Para esta resposta social a Fundacdo tem celebrado com o Centro Distrital de Seguranca
Social do Porto dois acordos de cooperacdo datados de 21/12/2016 respetivamente para um

total de 33 utentes. Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

Norma 2.°
Conceito de LAR
O LAR é uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria ou
permanente, de pessoas com deficiéncia e incapacidade que se encontrem impedidas de

residir no seu meio familiar

Norma 3.°
Legislagao aplicavel
O Lar rege-se pelo estipulado nos seguintes diplomas e documentos:

a) Decreto — Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico de
cooperagdo entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social;

c) Portaria n.° 59/2015, de 2 de marco — Define as condicbes de organizacéo,
funcionamento e instalacdo de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas
com deficiéncia e incapacidade, designados por lar residencial,

d) Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de instalacéo,
funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Protocolo de Cooperacdo em vigor;

f) Circulares de Orientac@o Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Norma 4.°
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Destinatarios
Sé&o destinatarios do LAR as pessoas com deficiéncia e incapacidade, de idade igual ou
superior a 16 anos:

a) Que frequentem estabelecimentos de ensino, de formacdo profissional ou se
encontrem enquadrados em programas e projetos, em localidades fora da sua area de
residéncia;

b) Cujos familiares ndo os possam acolher;

c) Que se encontrem em situacdo de isolamento e sem retaguarda familiar;

d) Cuja familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenca ou necessidade
de descanso.

Norma 5.°
Objetivos do LAR
S&0 objetivos do LAR:
a) Contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;
b) Promover estratégias de reforco da autoestima pessoal e da capacidade para a
organizacao das atividades de vida diéria;
¢) Promover ou manter a funcionalidade e a autonomia do residente;
d) Facilitar a integracdo em outras estruturas, servicos ou estabelecimentos mais
adequados ao projeto de vida dos residentes;

e) Promover a interacdo com a familia e com a comunidade.

Norma 6.°
Servigos
O LAR presta, designadamente, 0s seguintes servicos:
a) Alojamento;
b) Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as
prescricbes médicas;
c) Apoio nos cuidados de higiene pessoal;
d) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;
e) Tratamento de roupa,
f) Apoio no cumprimento das guias de tratamento individuais de medicagéo e no
planeamento e acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados
de salde; x
g) Atividades de animagao sociocultural e ludico-recreativas
h) Outros servicos (0 LAR pode ainda prestar, se possuir condi¢cdes para o efeito:

fisioterapia, hidroterapia, cuidados de imagem e transporte)

Capitulo Il
PROCESSO DE CANDIDATURA, SELECGAO E ADMISSAO
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Norma 7.°
Processo de candidatura

A candidatura no LAR decorre durante todo o ano e é realizada através do preenchimento de
uma Ficha de Inscricdo onde séo solicitadas as seguintes informacdes:

= Dados de identificagdo do candidato;

» Responsavel pela inscricdo e/ou representante legal;

= Caracterizacdo da(s) deficiéncia(s) e incapacidade(s);

» Formulacdo do pedido.
Posteriormente o Técnico Responsavel pelo Atendimento realizara entrevista para Avaliacao
Inicial de Requisitos que indicara se o cliente possui ou ndo critérios de admissibilidade.

Norma 8.°
Critérios de admissibilidade
Sao critérios de admissibilidade:
1. Aidade do cliente;
2. A auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar cuidados
bésicos;
O risco de isolamento social,
Situacdes de emergéncia social;
Frequéncia de estruturas de ensino, formacao profissional ou programas ocupacionais cujo

local ndo seja compativel com o da respectiva residéncia.

Norma 9.°
Lista de Candidatos
1. Caso nao seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, o cliente sera
informado da sua colocacdo em lista de candidatos, através de envio de carta de
informacédo do estado da candidatura.
2. No caso de abertura de nova (s) vaga (s), todos os processos em lista de candidatos serdo

novamente reapreciados e actualizados.

Norma 10.°
Critérios de hierarquizacdo de candidatos

Para preenchimento de vagas existentes a equipa técnica procede a uma analise da
informacé&o disponivel sobre cada candidato de forma a hierarquiza-los, apresentando relatério
técnico com a identificacdo dos 5 primeiros candidatos que sera apreciada e sujeita a
aprovacao pelo Conselho de Administracdo da Fundacdo Nuno Silveira. Para essa analise sédo
considerados os critérios de admissibilidade, mais os seguintes critérios:

a) Grau de adequacéo da resposta as necessidades e expectativas do cliente;

b) Situacéo social e/ou familiar;

c¢) Ser encaminhado pela Seguranca Social em situacdo de emergéncia social.
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Norma 11.°
Aprovacédo do Candidato
1. Apés deciséo de aprovacéo pelo Conselho de Administracdo da Fundagc&do Nuno Silveira é
comunicado ao cliente e/ou seu representante legal a sua situacdo de aprovado. De
seguida sao aprofundadas, pelo técnico responsavel, questdes que se prendem com a
admissdo do cliente, nomeadamente avaliacdo sumaria da area funcional do cliente,
avaliagé@o socio-econdmica e mensalidade a pagar.

2. O cliente tem 8 dias para aceitar a admissao.

Norma 12.°
Contrato

1. Ao aceitar a admisséo € estabelecido um contrato com o cliente, onde esta definido entre
outros, os direitos e deveres das partes, a data de admissédo e o tipo de prestacdo de
Servigos.

2. O contrato é assinado em duplicado pelo representante legal da Fundacdo Nuno Silveira
pelo cliente ou pelo seu representante legal.

3. Do contrato é entregue um exemplar ao cliente e/ou familiares ou representante legal e
arquivado outro no respetivo processo individual.

4. Sempre que se verifiquem alteracdes ao contrato deve ser elaborada uma adenda sujeita a

aprovacao das partes, que tal como o contrato constara do processo individual do cliente.

Norma 13.°

Programa de Acolhimento

1. Apoés a admissdo é implementado um Programa de Acolhimento que é preponderante para
0 éxito da integracdo do cliente. Este Programa ter4d a duracdo de 30 dias Uuteis,
culminando com uma avaliagdo em que participam todos os intervenientes do processo
(equipa técnica, responsavel legal e cliente).

2. Caso a Fundagdo Nuno Silveira verifique a inadequacdo da integracdo ou o cliente
manifeste o desejo de ndo integracdo, serdo registadas as razdes e procede-se a rescisdo
do contrato celebrado.

3. Caso o cliente manifeste o desejo de integracédo € definido o Projecto de Desenvolvimento
Individual (PDI).
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Norma 14.°
Plano Individual do Cliente
Cada cliente tera um de Plano Individual (Pl) que sera elaborado de acordo com as suas
caracteristicas, competéncias, interesses e perfil funcional do mesmo. O PI sera actualizado,
sempre que necessario, pela equipa técnica com a colaboracdo de todos os intervenientes,
incluindo o cliente e os responsaveis legais, podendo ser consultado sempre que solicitado.
A construcdo do PI é efetivada em conjunto com a equipa técnica, cliente e familiares e/ou
responsaveis legais. Estes Ultimos tém um papel fundamental enquanto agentes decisores,

devendo-se no entanto sempre garantir o respeito pela individualidade do cliente.

Norma 15.°
Processo individual do cliente
Cada cliente possui um processo individual, do qual consta para além da sua identificacdo
pessoal, elementos sobre a situacéo clinica e social, bem como outros elementos relevantes.

O processo individual é de acesso restrito nos termos da legisla¢é@o aplicavel.

Capitulo IlI
FUNCIONAMENTO

Norma 16.°

Principios
O funcionamento do Lar Residencial rege-se pelos principios da humanizacao e respeito pela
privacidade e individualidade dos residentes consignados no cddigo de ética e na carta de

direitos e deveres dos clientes da Fundag&o Nuno Silveira.

Norma 17.°
Capacidade do Lar

O Lar possui capacidade para 33 pessoas com deficiéncia.

Norma 18.°
Regime de Funcionamento
1. O Lar funciona em regime aberto, o que implica a livre entrada e saida dos seus clientes,
guando possuem autonomia para o efeito.

2. O Lar funciona ininterruptamente 24 horas por dia, durante todo o ano.

Norma 19.°
Projeto de vida

Todos os residentes tém direito a um projeto de vida que potencie as suas capacidades e 0s

valorize como individuos. Nesse projeto deve haver lugar as atividades que podem ser
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desenvolvidas durante o dia, seja atividade ocupacional (CAO), seja formacao profissional, seja

emprego protegido, seja ocupacao pelo trabalho.

Norma 20.°
Atendimento

Sempre que solicitado, pelos clientes, familias ou representantes legais, a equipa técnica do

Centro estara disponivel para atendimento mediante prévia marcacao.

Norma 21.°
Quartos de dormir
Os quartos sdo partilhados, sendo facultado aos clientes a possibilidade de terem em seu
poder os seus objectos pessoais, guardados em espaco préprio existente para o efeito,
nomeadamente num armério individualizado.

Norma 22.°
Documentos do cliente
1. A equipa técnica assegura que os clientes tenham sempre na sua posse cépia do
respectivo bilhete de identidade ou de outro documento de identificac&o.
2. Os documentos originais de identificacdo e outros sdo guardados no gabinete técnico no
processo individual do cliente. O acesso aos mesmos esta reservado a equipa técnica ou a

equipa de apoio desde que autorizado pela primeira.

Norma 23.°

Objectos pessoais

1. O cliente é autorizado a ter consigo objectos pessoais, bem como a decorar os espacos
que Ihe estdo destinados.

2. Os objectos pessoais solicitados pelo Lar, como vestuario e fraldas serdo no momento de
recepcao devidamente identificados e colocados nos armérios dos clientes.

3. Os objectos pessoais que o cliente possua e que ndo possam ficar na sua posse, sao
guardados em local seguro, constando obrigatoriamente de documento interno descritivo,
datado e assinado pelo técnico que procedeu a sua arrumacgdo e pelo seu proprietario, a
quem sera entregue copia. O original do documento é arquivado no processo individual do
cliente.

Norma 24.°
Medicacao e procedimentos de salude e bem-estar
Compete ao cliente ou seus familiares a compra da medicacdo bem como de todos os produtos
necessarios a higiene e bem-estar.
SO sera administrada medicacdo sob prescricdo médica e que nao necessite de profissionais
devidamente qualificados para a sua administracao.
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Poderdo ser efectuados procedimentos de salide para os quais ndo sejam necessarios

profissionais de saude devidamente qualificados.

Norma 25.°

Refeicdes
O Lar assegura as seguintes refei¢cdes: pequeno-almocgo, almoco, lanche, jantar e ceia.
As ementas séo afixadas semanalmente na recepgéo do Lar.

Sempre que necessario e atempadamente o cliente podera solicitar dieta.

Norma 26.°
Material l0dico e pedagdgico
O Lar disponibiliza material ladico e pedagdgico adequado ao interesse dos clientes

nomeadamente livros, jogos e filmes.

Norma 27.°
Visitas

1. As visitas devem ser realizadas em respeito pelos horarios e rotinas dos clientes, devendo-
se evitar que decorram durante o horéario das refeicdes ou durante os periodos normais de
descanso.

2. Todos os visitantes devem de assinar o livro de visitas que se encontra na recepgdo do
Lar, onde deve constar hora de entrada e saida, quem esteve presente durante a visita e
outras observacdes que se considerem pertinentes a preencher pela pessoa que

supervisiona.

Norma 28.°
Telefonemas
Mediante autorizac@o da equipa técnica, os clientes podem telefonar para os familiares com os
guais mantém contato.
A equipa técnica pode cancelar os telefonemas quando considerar que estes colocam em
causa a integridades e bem-estar dos clientes.

Norma 29.°
Saidas dos clientes
O Lar funciona em regime aberto, contudo as saidas de lazer dos clientes dependem da
avaliacd@o e autorizagao da equipa técnica. Os horarios de entrada e saida estabelecidos, com

os clientes, devem ser rigorosamente cumpridos.
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Norma 30.°
Epocas festivas e aniversarios
O Lar celebra as épocas festivas, respeitando as orientacdes religiosas dos seus clientes
procurando que estes as vivenciem da forma mais aproximada possivel a vida familiar.
O Lar garante a comemorac¢ao do aniversario de cada cliente, no proprio dia, sendo o evento

assinalado da forma mais familiar possivel, o que inclui a oferta de uma prenda e um bolo.

Norma 31.°
Manutencéo do LAR
1. A arrumacéo e limpeza dos quartos é da responsabilidade do pessoal auxiliar de servicos
gerais, devendo sempre obter a colaboracdo dos clientes em funcédo da maturidade e grau
de autonomia.
2. A arrumacédo e limpeza dos espacos comuns devem envolver também os clientes, com

vista a sua responsabilizacéo e participa¢@o na vida diéria do Lar.

Norma 32.°
Actuacdo em situagcao de emergéncia

1. Existem dois tipos basicos de situacdes de emergéncia: acidentes pessoais que pdem em
risco a integridade fisica das pessoas e os que pdem em risco o edificio e/ou a integridade
fisica de todas as pessoas do edificio. Em qualquer dos casos serdo accionados os meios
de socorro necessarios (112 e/ou Bombeiros) e serdo respeitados os procedimentos de
emergéncia em vigor na Fundacao.

2. Em caso de acidente pessoal do cliente de imediato os familiares ou responsaveis legais
serdo contactados e informados sobre o hospital para o qual o cliente foi transportado,

onde ter&o de se dirigir.

Capitulo IV
DIREITOS E DEVERES

Norma 33.°
Direitos dos clientes
1. Ser respeitado na sua maneira de ser e de estar, na liberdade de pensamento,
consciéncia, religido e politica.
Receber o efetivo cumprimento dos servi¢os acordados, em tempo Util e adequado.
3. Usufruir das atividades que a Fundacdo promove, desde que reuna as condi¢bes
necessarias a sua participacao.
4. Exigir da Fundacgédo condicBes de salubridade, higiene e seguran¢a no desenvolvimento

das atividades.
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5. Participar na definicdo do seu Plano Individual quando capaz. Quando incapaz devera ser
envolvida a familia ou representante legal.

6. Exprimir a sua opinido e dar sugestdes ou apresentar reclamacdes sobre o funcionamento
das respostas sociais/servicos e obter resposta as mesmas.
Ver respeitada a sua privacidade e a confidencialidade dos seus dados pessoais.
A aceder aos seus representantes.
Conhecer o presente Regulamento.

Norma 34.°

Deveres dos clientes
Zelar pelo seu estado de saude fisico e psiquico.
Respeitar e tratar com dignidade os outros clientes e colaboradores da Fundacéo.
Colaborar, na medida das suas possibilidades, na execu¢do do seu Plano de
Desenvolvimento Individual.
Preservar o material, equipamento e instalagdes da Fundacéo.
Efetuar o pagamento dos servigos prestados, nos prazos fixados.

Preservar pelo bom nome da Fundacao.

N o o &

Conhecer, respeitar e cumprir as normas de funcionamento da Fundacéo.

Norma 35.°
Direitos da Fundacéo
Exigir o cumprimento do presente regulamento;
Exigir pagamento dos servi¢os prestados, nos prazos fixados;

3. Em situacdo de conduta imprépria quer dos clientes, quer de visitas ou convidados, o
Conselho de Administragdo da Fundacado reserva-se o direito de recorrer a suspensao
temporéria, podendo chegar a ndo admissédo dos infractores bem como a anulacéo da sua
frequéncia no Centro;

4. O Conselho de Administracdo da Fundacdo Nuno Silveira reserva-se ao direito de proceder
as alteracfes ao presente regulamento sempre que haja altera¢cdes no funcionamento do

Centro ou por alteracdes legais.

Norma 36.°
Deveres da Fundagéo
Garantir a qualidade dos servi¢os prestados;

Garantir a prestacdo dos servigcos atempadamente;
Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade;

PN PR

Facilitar ao cliente 0 acesso aos seus representantes e/ou a servicos/estruturas que
necessitem;

5. Possuir livro de reclamagdes.
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Capitulo V
COMPARTICIPACAO MENSAL FAMILIAR

Norma 37.°

Definicéo

Considera-se comparticipacdo familiar, o valor pago pela utilizacdo dos servicos e

equipamentos sociais, determinado em funcdo da percentagem definida para cada resposta

social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

Norma 38.°

Método de Célculo da Comparticipacao

A comparticipacdo familiar € determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o

rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com a legislagdo em vigor.

O rendimento per capita mensal € calculado de acordo com a seguinte formula:

RC=RAF/12-D
n

Sendo que:
RC — Rendimento per capita
RAF — Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D — Despesas mensais fixas
N — NUumero de elementos do agregado familiar;

Norma 39.°

Tabela para apuramento da comparticipacao familiar

1. Para apuramento da comparticipacdo familiar de LAR a percentagem a aplicar sobre o

rendimento per capita ser4 efetuada de acordo com a seguinte tabela, em

conformidade com o SMN em vigor:

LAR
N° Escaldo TX
1 Até 20% SMN 75%
2 De 20% a 40% SMN 78%
3 De 40% a 60% SMN 80%
4 De 60% a 80% SMN 83%
5 De 80% a 100% SMN 85%
6 De 100% a 150% SMN 88%
7 Mais de 150% SMN 90%
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2.

Para apuramento da comparticipacéo familiar dos clientes de LAR que frequentam o
Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) a percentagem a aplicar sobre o rendimento

per capita sera efetuada de acordo com a seguinte tabela, em conformidade com o

SMN em vigor :

LAR CAO
N° Escal@o TX X
1 Até 20% SMN 45% 35%
2 De 20% a 40% SMN 46% 36%
3 De 40% a 60% SMN 47% 37%
4 De 60% a 80% SMN 48% 38%
5 De 80% a 100% SMN 49% 39%
6 De 100% a 150% 50% 40%

SMN
7 Mais de 150% SMN 51% 41%
Norma 40.°

Conceito Agregado Familiar

Para além do utente da resposta social, integra o agregado familiar o conjunto de pessoas

ligadas entre si por vinculos de parentesco, afinidade ou outras situagées similares, desde que

vivam em economia comum, designadamente:

a)
b)
c)
d)

e)

Cdnjuge o pessoa em unido de facto;

Parentes e afins maiores na linha reta e na linha colateral até ao terceiro grau;

Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa,;

Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criancas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a

qualquer dos elementos do agregado familiar.

Norma 41.°

Rendimento do agregado familiar

Para efeitos de determinacdo do rendimento do agregado familiar consideram-se os
seguintes rendimentos:

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

De pensoes;

De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
Bolsas de estudo e formacao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao
grau de licenciatura);
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f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal
no ambito das medidas de promog¢&do em meio natural de vida).

2. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar considera-se os

rendimentos anuais ou anualizados

Norma 42.°
Despesas fixas do agregado familiar

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) Valor das taxas e impostos necessarios a formacgéo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagéo devida pela aquisicao de habitac@o prépria permanente;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de

residéncia;
d) Despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de

doenca cronica;

Norma 43.°
Prova de rendimentos e das despesas fixas

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar € feita mediante a apresentacdo da
declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da
real situacdo do agregado.

2. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentacdo dos
respetivos documentos comprovativos.

3. Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declara¢des de rendimento ou
de despesas serao feitas diligéncias complementares que se considerem mais adequadas
ao apuramento das situacdes, ndo devendo o cliente opor-se a tais diligéncias.

4. A falta de entrega dos documentos no prazo concedido para o efeito, determina a fixacéo

da comparticipagao familiar maxima.

Norma 44.°
Reviséo anual da Comparticipacdo Familiar

A comparticipacao familiar é objeto de revisao anual que é aplicada no més de setembro.

Norma 45.°
Reducbes a Comparticipacdo Familiar
1. Havera lugar a uma reducéo de 10% na comparticipacdo familiar mensal quando o periodo

de auséncia, devidamente fundamentada, exceda 15 dias seguidos.
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Norma 46.°
Pagamento
1. No acto de admissao devera ser efectuado o pagamento da primeira comparticipagao.
As seguintes comparticipagfes deverdo ser pagas antecipadamente até ao dia 8 de cada
més.
No acto do pagamento serd entregue um recibo comprovativo do pagamento;
O néo cumprimento do estipulado no ponto 2 e decorrido que seja mais 30 dias, implica a

rescisao do contrato unilateralmente.

Norma 47.°
Seguro
1. Os clientes que residem no Lar tém que efectuar o pagamento do Seguro de Acidentes
Pessoais que é accionado e pago no acto de admissao.
2. O valor a pagar pelo seguro é revisto anualmente e tem que ser pago aquando da reviséo

da comparticipacéo familiar.

Capitulo VI
OUTRAS DISPOSICOES

Norma 48.°
Duvidas e casos omissos

As davidas e casos omissos do presente regulamento serdo resolvidos pela Direcgdo, tendo

em conta a legislagcdo em vigor sobre a matéria.

Norma 49.°
Reclamacgdes e sugestdes
1. Esta Fundacgéo possui livro de reclamacgfes que podera ser solicitado pelo cliente, familia
ou seu representante legal junto da equipa técnica.
2.  Os clientes, familia e/ou o seu representante legal deverdo apresentar sugestdes e

propostas sempre que acharem pertinente e necessario.

Norma 50.°
Entrada em vigor
1. Este Regulamento6 foi aprovado em Reunido do Conselho de Administragéo no dia 22 de
fevereiro de 2017.
2. O presente regulamento sera dado a conhecer ao cliente e sua familia ou representante
legal no acto de admissdo. As alteracbes posteriores serdo dadas a conhecer, junto dos

interessados.
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