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POLITICA DA QUALIDADE
A Fundacao Nuno Silveira tem como politica da qualidade:
A oferta aos clientes de servi¢cos que satisfagcam as suas necessidades;
Orientacéo da gestédo pelos principios do desenvolvimento sustentavel;

Qualificacéo, sensibilizacdo e motivacdo dos nossos colaboradores para a qualidade
do servico prestado;

Proporcionar de forma continua valor aos padrdes globais da qualidade de vida;

Estes compromissos sdo assumidos e partilhados pela direcgcdo e por todos os
colaboradores mediante a aplicacdo dos principios de servico de solidariedade e os

conceitos de trabalho em equipa e dos processos de melhoria continua.

OBJETIVOS DA QUALIDADE

Para a concretizacdo da politica, a Funda¢do Nuno Silveira estabelece os seguintes
objectivos da qualidade:

e Oferecer servicos que vao de encontro as necessidades especificas de cada
cliente;

e Apostar na qualidade e melhoria continua dos servigos;

e Incentivar a participagcdo dos colaboradores e clientes na estratégia da
Instituicao;

¢ Melhorar o relacionamento com 0s parceiros;

e Promover a troca de boas praticas com entidades similares e/ou parceiros;
Reconhecer publicamente o apoio de entidades e particulares na prossecucéo
da misséo da Instituicao;
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